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Kontaktlos Bezahlen ohne PIN – Limite bleibt bei 80 Franken 
Im April wurde die Limite für kontaktloses Bezahlen ohne PIN von CHF 40.– auf CHF 80.– 
erhöht. Aufgrund der positiven Erfahrungen wird die höhere Limite beibehalten. Das haben die 
Kartenorganisationen zusammen mit allen Kartenherausgebern und Akzeptanzpartnern in der 
Schweiz beschlossen. Die Vereinbarung gilt für alle Kredit-, Debit- und Prepaid-Karten und 
trägt dazu bei, die Hygienerichtlinien des Bundes im stationären Handel einzuhalten.  

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie sind auch beim Bezahlen im stationären Handel zu spüren. 
Um Berührungspunkte zu vermeiden, nutzen Händler und Konsumenten seit Mitte April kontaktloses 
Zahlen mit Karte und Smartphone häufiger als in der Vorjahresperiode. «Seit Aufhebung des 
Lockdowns ist der Anteil kontaktloser Transaktionen mit American Express Karten im stationären 
Handel in der Schweiz um 20 % gestiegen», so Enrico Salvadori, Chief Commercial Officer bei 
Swisscard AECS GmbH. «Gemessen am Umsatz waren es sogar 58 %. Dazu beigetragen hat 
insbesondere auch die Erhöhung der Limite für PIN-loses Bezahlen.»  

Steiler Anstieg bei kontaktlosen Transaktionen über 40 Franken 

Bei Einkäufen zwischen CHF 40.– und CHF 80.– stieg der Anteil der kontaktlosen Zahlungen mit 
American Express Karten umsatzmässig um 63 %, bei jenen unter CHF 40.– um 15 %. Ein ähnliches 
Bild zeigt sich auch bei den Transaktionen: Bei Einkaufsbeträgen zwischen 40 und 80 Franken betrug 
das Wachstum 61 %, bei denen unter 40 Franken 3 %. 

«Die Corona-Pandemie beschleunigt den Strukturwandel beim Zahlungsverhalten, das zeigen unsere 
Erfahrungen in den letzten Monaten», sagt Enrico Salvadori. «Der Handel und die Konsumenten 
bevorzugen Lösungen, die hygienisch, einfach, sicher und schnell sind. Dazu zählen insbesondere 
auch die zahlreichen ‹Mobile Payment›-Lösungen, die wir unseren Karteninhaberinnen und -inhabern 
anbieten.» Bei Mobile Payment erfolgt die Authentifizierung unabhängig vom Betrag immer über 
Gesichtserkennung oder Fingerprint am Smartphone oder an der Smartwatch selbst. 

Zur Unterstützung von Gewerbe und Quartierläden  

Gemäss dem Swiss Payment Monitor 2020 werden 68 % der Transaktionen mit kontaktlosen 
Kreditkarten im stationären Handel getätigt, somit in einem Bereich, der besonders von COVID-19 
betroffen ist. «Wir freuen uns, dass wir durch die Erhöhung der Limite für PIN-loses Bezahlen einen 
Beitrag zur Unterstützung des Schweizer Detailhandels leisten können. Wir gehen durch schwierige 
Zeiten und Swisscard hat sich zum Ziel gesetzt, gerade kleinere Händler bei ihren täglichen 
Herausforderungen zu unterstützen», sagt Enrico Salvadori. 

Dazu zählt auch die «Shop Small»-Kampagne, 
die insbesondere Quartierläden bei der 
Gewinnung neuer Kunden über ihr 
angestammtes Einzugsgebiet hinweg 
unterstützt. Swisscard und American Express 
haben die Online-Plattform letztes Jahr in der 
Schweiz lanciert und das Unterstützungsangebot 
seit dem Frühling laufend ausgebaut.  

 

 

  
Kontaktlos bezahlen: die sichere, schnelle und 
hygienische Methode für Händler und Konsumenten 

https://www.americanexpress.ch/selects/de/shopsmall
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Über Swisscard  

Swisscard AECS GmbH ist ein in der Schweiz führendes Kreditkartenunternehmen im Besitz von 
Credit Suisse und American Express. Swisscard bietet als einzige Kartenherausgeberin der Schweiz 
die weltweit wichtigsten Kreditkartenmarken American Express, Mastercard und Visa aus einer Hand 
an. Die von Swisscard betreuten Kunden haben im Schweizer Markt eine sehr grosse Auswahl an 
Kreditkartenprodukten. Dank verschiedener Produktlinien können sich die Privat- und Firmenkunden 
individuelle und massgeschneiderte Kartenkombinationen zusammenstellen. Swisscard betreut über 
1,5 Millionen Kreditkarten sowie die American Express Akzeptanzstellen in der Schweiz. Swisscard 
beschäftigt in Horgen (ZH) ca. 700 Mitarbeitende. 
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