
Gebührenübersicht

Informationen zu Flugzeiten 
und Flugbuchungen

Informationen zu Flugreisen* – gebührenfrei
Der Bonviva Travel & Concierge Service bietet Ihnen folgende Fluginformationen an:
– Geplante Abflug- und Landezeiten
– Preise
– Anschlüsse

Flugreservierung – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung
Der Travel & Concierge Service gibt Ihnen, falls möglich und gewünscht, Tipps zu den preisgünstigsten 
verfügbaren Optionen für Flugreservierungen und bucht Tickets.

Informationen zu Hotels und 
Hotelbuchungen 
(einschliesslich Kurzzeitunterkünften 
wie Ferienwohnungen)

Hotelinformationen* – gebührenfrei
Der Travel & Concierge Service berät und unterstützt Sie bei der Reservierung von Hotelzimmern und 
anderen Kurzzeitunterkünften an vielen Orten auf der ganzen Welt.
Die Informationen umfassen:
– Verfügbare Standardleistungen bei Unterkünften
– Zimmerpreise und allgemeine Tarife
– Check-out-Zeiten
– Informationen zum Ort

Hotelreservierung – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung
Der Travel & Concierge Service gibt Ihnen, falls möglich und gewünscht, Tipps zu den preisgünstigsten 
verfügbaren Optionen und nimmt für Sie Reservierungen vor.

Autovermietung Informationen zur Autovermietung* – gebührenfrei
Der Travel & Concierge Service berät und unterstützt Sie beim Mieten von Fahrzeugen auf der ganzen Welt.
Die Informationen umfassen:
– Standorte von Autovermietungen
– Geschäftszeiten
– Informationen zu Abholung und Rückgabe
– Verfügbare Fahrzeugklassen
– Preise für Fahrzeugklassen und Mietzeiträume
– Besondere Voraussetzungen und Tarife, falls zutreffend

Mietwagenreservierung – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung
Der Travel & Concierge Service gibt Ihnen, falls möglich und gewünscht, Tipps zu den preisgünstigsten 
verfügbaren Optionen und nimmt für Sie Reservierungen vor.

Informationen zu Zug und Fähre Informationen zu Zügen und Fähren* – gebührenfrei
Der Travel & Concierge Service bietet Ihnen Informationen zu Zug- und Fährverbindungen:
– Geplante Zug- und Fährzeiten
– Preise, sofern verfügbar
– Verbindungen

Buchung von Zug- und Fährtickets – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung

Privatjet-/Helikopter-/Jachtcharter Chartern von Privatjets/Helikoptern/Jachten – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung
Der Travel & Concierge Service gibt Ihnen, falls möglich und gewünscht, Tipps zu den günstigsten 
verfügbaren Optionen und nimmt für Sie Reservierungen vor.

Rund um Ihre Reise Vermittlung von Reiseleistungen – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung
Der Travel & Concierge Service evaluiert Ihre Anforderungen , berät Sie und bucht für Sie auf Wunsch 
einen Flug, nimmt die Hotelreservationen vor etc.

Fahrservice mit Chauffeur Fahrservice mit Chauffeur – Servicegebühr: CHF 20.– pro Buchung
Der Travel & Concierge Service kann Ihnen einen Limousinenservice einschliesslich Fahrer für den 
Transfer zum Flughafen, zu Meetings und Veranstaltungen oder für die gesamte Dauer des Aufenthalts 
organisieren. 
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Informationen und Tipps zum Reiseziel Informationen und Tipps zum Reiseziel* – gebührenfrei
Der Travel & Concierge Service bietet Ihnen Informationen und Tipps zu Reisezielen an vielen Orten 
weltweit, die individuell auf die von Ihnen angegebenen Bedürfnisse und Präferenzen zugeschnitten 
sind. Zu diesen Informationen gehören beispielsweise:
– Unterhaltungsangebote, Veranstaltungen, Festivals und Einkaufsmöglichkeiten vor Ort
– Sport- und Freizeitveranstaltungen
– Orte von historischem und kulturellem Interesse
– Aktivitäten für Kinder
– Wegbeschreibungen vor Ort
– Preise für Sehenswürdigkeiten
– Währungsinformationen

Gebührenübersicht

Der Bonviva Travel & Concierge Service wird von Ten Lifestyle Management Switzerland GmbH im Namen und Auftrag von Swisscard AECS GmbH 
(«Herausgeberin») erbracht. Es gelten die Bedingungen für Travel & Concierge Services unter www.credit-suisse.com/bonviva/concierge

* �Obwohl sich der Bonviva Travel & Concierge Service um Korrektheit sämtlicher bereitgestellter Informationen bemüht, kann weder er noch die Herausgeberin für deren Richtigkeit  
haften, da die Informationen aus externen Quellen bezogen werden, die sich der Kontrolle des Bonviva Travel & Concierge Service und der Herausgeberin entziehen.


