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Kollektivversicherteninformation

Die folgende Kundeninformation gibt einen Uberblick tber die Identitat der
Versicherer und die wesentlichen Inhalte des Versicherungsvertrags (Art. 3
Abs. 3 des Bundesgesetzes uber den Versicherungsvertrag [im Weiteren:
«VVG»]). Die konkreten Rechte und Pflichten der versicherten Personen erge-
ben sich aus den Versicherungsbedingungen, allfélligen Beitrittsformularen
oder Versicherungsbestatigungen und aus den geltenden Gesetzesbestim-
mungen (VVG).

1. Vertragspartner

Swisscard AECS GmbH, als Herausgeberin (im Weiteren: «Herausgeberiny)
von Charge- und Kreditkarten (im Weiteren: «Karte/-ny), hat mit dem nach-
folgend genannten Versicherer einen Kollektivversicherungsvertrag abge-
schlossen, der den versicherten Personen (siehe Ziff. 2) fur die in den Ver-
sicherungsbedingungen genannten Karten bestimmte Leistungsanspriche
(siehe Ziff. 3) gegenuber dem Versicherer gewéhrt, nicht aber gegentiber der
Herausgeberin.

Versicherer und damit Risikotréger der nachfolgend aufgefuhrten Deckungen
ist:

Allianz

AWP P&C S.A. Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz),

mit Sitz am Richtiplatz 1in 8304 Wallisellen — im Weiteren:

«Allianz» bzw. «der Versicherer).

Der Versicherer kann im Rahmen seiner Leistungserbringung Aufgaben an
serviceerbringende Dritte delegieren.

2. Versicherte Personen
Die versicherten Personen ergeben sich aus der Definition auf Seite 3 der
Versicherungsbedingungen.

3. Versicherte Risiken, Umfang des Versicherungsschutzes

Die versicherten Risiken und der Umfang des Versicherungsschutzes (inkl.
Ausschliusse zum Versicherungsschutz) sowie die einzelnen Versicherungs-
leistungen ergeben sich aus den Versicherungsbedingungen, insbesondere aus der Uber-
sicht tber die Versicherungsleistungen (ab Seite 5).

4. Wie berechnet sich die Pramie?

Pramienschuldnerin des Versicherers ist grundsétzlich die Kartenherausge-
berin als Versicherungsnehmerin. Fur in den Karten inkludierte Versicher-
ungen tragt die Kartenherausgeberin die Versicherungspramie, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Werden fur den Hauptkarteninhaber kosten-
pflichtige optionale Versicherungsleistungen angeboten, werden ihm die
Pramien im Rahmen des Beitritts zu diesen Versicherungen vorab ausdrick-
lich mitgeteilt.

5. Welche Pflichten und Obliegenheiten haben die

versicherten Personen?

Die Pflichten und Obliegenheiten sind im Detail in den Versicherungs-

bedingungen sowie im VVG aufgefuhrt. Unter die wesentlichen Pflichten der

versicherten Personen fallt beispielsweise Folgendes:

e Tritt ein Schadenfall ein, ist er dem Versicherer unverziglich zu melden.

o Bei Abklarungen des Versicherers, z.B. im Schadenfall, haben die ver-
sicherten Personen mitzuwirken und alle notwendigen Unterlagen einzu-
reichen (Mitwirkungspflicht).

e Im Schadenfall sind die zumutbaren Massnahmen zur Minderung und
Klarung des Schadens zu ergreifen (Schadenminderungspflicht).

e Der Hauptkarteninhaber ist verpflichtet, gegebenenfalls die tubrigen ver-
sicherten Personen (insbesondere die Zusatzkarteninhaber) tber die
wesentlichen Punkte des Versicherungsschutzes und die Obliegenheiten
im Versicherungsfall sowie Gber den Umstand, dass diese Versicherungs-
bedingungen jederzeit bei Swisscard AECS GmbH, Neugasse 18, CH- 8810
Horgen bezogen oder im Internet unter www.swisscard.ch eingesehen
werden kénnen, zu informieren.

6. Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz besteht grundsatzlich, solange ein wirksames
Kartenverhaltnis besteht. Besondere Bestimmungen zur zeitlichen Dauer des
Versicherungsschutzes (je nach versichertem Risiko) sind aus den Vertrags-
bedingungen ersichtlich.

7. Anderung des Deckungsumfanges / der Versicherungsbedingungen
Der Versicherer und die Herausgeberin kénnen die Versicherungsbeding-
ungen (inkl. Versicherungssummen) nach Massgabe der in den AVB (siehe
dazu Ziffer Il AVB 8) festgelegten Bestimmungen anpassen.

8. Information iiber die Verarbeitung von Personendaten

Der Versicherer verarbeitet Daten, die sich aus den Vertragsunterlagen oder
der Vertragsabwicklung ergeben, und verwendet diese insbesondere fur die
Bestimmung der Prémie, fur die Risikoabklarung, fur die Bearbeitung von Ver-
sicherungsféllen, fur statistische Auswertungen und fur Marketingzwecke. Die
Daten werden personlich bzw. physisch oder elektronisch geméss den gesetz-
lichen Vorschriften erhoben, verarbeitet, aufbewahrt und geléscht. Der Versi-
cherer kann im erforderlichen Umfang Daten mit den an der Vertragsabwick-
lung beteiligten Dritten im In- und Ausland, insbesondere der Herausgeberin,
mit Mit- und Rickversicherern, Serviceerbringern sowie in- und auslandischen
Gesellschaften des Versicherers zur Bearbeitung austauschen bzw. Ubermit-
teln. Ferner kann der Versicherer bei Amtsstellen und weiteren Dritten sach-
dienliche Auskunfte, insbesondere tber den Schadenverlauf, einholen. Die ver-
sicherte Person hat das Recht, beim Versicherer iber die Verarbeitung der die
versicherte Person betreffenden Daten die gesetzlich vorgesehenen Aus-
kinfte zu verlangen. Weitere Informationen finden sich in der Datenschutzer-
klarung des Versicherers, welche jederzeit auf dessen Internetseite einsehbar
ist.
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Versicherungsbedingungen fiir Charge- und Kreditkarten der Swisscard AECS GmbH

I. Aufbau der Bedingungen / Einleitung /
Definitionen

1.) A Aufbau der Bedingungen

Die Versicherungsbedingungen sind wie folgt aufgebaut:

. Aufbau der Bedingungen/Einleitung/Definitionen
Il Ubersicht tiber die Versicherungsleistungen

Il Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

IV. Besondere Versicherungsbedingungen (BVB)

V. Versicherungsfall-Tabelle

In der Ubersicht der Versicherungsleistungen werden abschliessend und in
Ergédnzung zu den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen
die Leistungen im Versicherungsfall festgelegt. Im Widerspruchsfall hat die
Ubersicht der Versicherungsleistungen Vorrang.

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen finden immer dann Anwendung,
wenn die Besonderen Versicherungsbedingungen keine andere Regelung vor-
sehen. Im Fall von Widerspruchen, gelten die Besonderen Versicherungs-
bedingungen.

Die Versicherungsfall-Tabelle listet schliesslich die im Versicherungsfall
einzureichenden Nachweise auf. Sie hat im Fall von Widersprtichen gegentiber
den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen Vorrang.

1.) B Einleitung

Swisscard AECS GmbH hat mit dem Versicherereinen Kollektivversicherungs-
vertrag abgeschlossen, welcher Karteninhabern und sonstigen versicherten
Personen gewisse Leistungsanspriche gegenuber dem Versicherer
gewdhrt, nicht jedoch gegentber Swisscard AECS GmbH und/oder von ihr fur
die Abwicklung der Vertragsbeziehung beauftragte Dritte.

Der Hauptkarteninhaber ist verpflichtet, ggf. die Ubrigen versicherten Perso-
nen (insbesondere die Zusatzkarteninhaber) uber die wesentlichen Punkte
des Versicherungsschutzes und die Obliegenheiten im Versicherungsfall
sowie Uber den Umstand, dass diese Versicherungsbedingungen jederzeit bei
Swisscard AECS GmbH, Neugasse 18, CH-8810 Horgen bezogen oder im
Internet unter www.swisscard.ch eingesehen werden kénnen, zu informieren.
Versicherungsfélle sind nach Kenntnisnahme des Versicherungsan-
spruchs unverziiglich und direkt dem Versicherer zu melden, da andern-
falls u. U. Leistungskiirzungen erfolgen kdnnen.

1.) C Definitionen

Auf ménnlich-weibliche Doppelformen wird zur besseren Lesbarkeit ver-
zichtet.

Die in diesen Versicherungsbedingungen genannten Begriffe haben fol-
gende Bedeutung:

Alternative Beférderung

Ersatzbeforderung mit offentlichen Verkehrsmitteln, um vom urspringlich
gebuchten Ausgangsort zum urspringlich gebuchten Zielort zu reisen.
Ausland

Alle Lander ausserhalb des Staatsgebietes, in dem die versicherte Person
ihren gewohnlichen Wohnort hat.

AVB

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die fur alle Versicherungsleist-
ungen gelten (Teil 1l1).

BVB

Die Besonderen Versicherungsbedingungen, die fur die einzelnen Ver-
sicherungsleistungen gelten (Teil V).

Hauptkarteninhaber

Die Person, die bei der Herausgeberin eine Hauptkarte beantragt hat und auf
ihre Verantwortung und Rechnung Zusatzkarten beantragen kann.
Herausgeberin

Swisscard AECS GmbH als Herausgeberin der Karten sowie von ihr fur die
Abwicklung der Kartenbeziehung beauftragte Dritte.

Karte

Charge- und/oder Kreditkarte der Herausgeberin.

Karteninhaber

Inhaber einer Karte.

Mindestschadenhdéhe

Schadenbetrag, ab dem Versicherungsschutz besteht.

Nahestehende Personen

Ehepartner, eingetragene Partner oder Lebenspartner, Kinder, Eltern,
Geschwister, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, Schwager, Grosseltern,
Enkelkinder und Kinder eingetragener Partner bzw. Lebenspartner.
Urfentliche Verkehrsmittel

Folgende fur die 6ffentliche Personenbeférderung gegen Entgelt amtlich zuge-
lassene und fahrplanméssig verkehrende Verkehrsmittel zu Land, Wasser

oder in der Luft: Eisenbahn, Strassenbahn, Untergrundbahn, Hochbahn,

Omnibus, Schiff oder ein fur den zivilen Luftverkehr zugelassenes Flugzeug

sowie Taxis und Mietwagen, d.h. gegen Entgelt gemietete Automobile.

Als offentliche Verkehrsmittelim Sinne dieser Bedingungen gelten keine:

e Schienenfahrzeuge in Vergnugungsparks oder dhnlichen Anlagen;

o Skilifte;

e Busse und Luftfahrzeuge, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen
(Abfahrtsort ist gleich Ankunftsort) verkehren;

o Luftfahrzeuge, deren Eigentimer oder Leasingnehmer der Karteninhaber
ist;

o gemieteten (Charter-) Luftfahrzeuge (nicht Linienflugzeuge);

e Raumfahrzeuge, Militér-Luftfahrzeuge oder Luftfahrzeuge, fur deren
Betrieb Sonderzulassungen erforderlich sind;

e sonstige Verkehrsmittel, die Uberwiegend zu Wohnzwecken genutzt
werden, z.B. Kreuzfahrtschiffe, Wohnmobile, Wohnwagen, Hausboote etc.

Panne

Als Panne gilt jedes plotzliche und unvorhergesehene Versagen des versicher-

ten Fahrzeugs infolge eines elektrischen oder mechanischen Defekts, der eine

Weiterfahrt verunmoglicht oder aufgrund dessen eine Weiterfahrt gesetzlich

nicht mehr zul&ssig ist. Der Panne gleichgestellt werden: Reifendefekt, Treib-

stoffmangel, im Fahrzeug eingeschlossener Fahrzeugschlussel oder entla-

dene Batterie. Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugschlussels

oder Betankung mit falschem Kraftstoff gelten nicht als Panne.

Persénliche Gepéckstiicke/ persénliches Reisegepéck

Personliche Gepécksticke/persoénliches Reisegepéck sind wahrend der Reise

von der versicherten Person fur den Eigengebrauch mitgefuhrte oder gekaufte

Gegensténde, die Ublicherweise von der versicherten Person am Korper getra-

gen werden.

Reiseguthaben

Betrag zur Entschadigung von Reisekosten im Zusammenhang mit dem

versicherten Zweck bzw. fir versicherte Leistungen.

Schadenregulierer

Der in der Versicherungsfall-Tabelle jeweils genannte Versicherer.

Unfall

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein pl6tzlich von aussen

auf ihren Korper einwirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine

Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Glied-

massen oder Wirbelsédule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen,

Bénder oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Versicherer

Fur alle Versicherungsleistungen:

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz).

Versicherte Person

Der Hauptkarteninhaber bzw. Zusatzkarteninhaber einer Karte, sein Ehe-

partner, eingetragener Partner oder Lebenspartner, der mit ihm in einem

gemeinsamen Haushalt lebt, seine unterstutzungsberechtigten Kinder und die

seines Ehepartners, seines eingetragenen Partners oder Lebenspartners bis

zum Alter von 25 Jahren, ungeachtet der Tatsache, wo ihr Wohnort liegt.

Versicherte Reise

Als Reise gilt ein langer als einen Tag dauernder Aufenthalt an einem mindes-

tens 30 km vom gewohnlichen Wohnort entfernten Ort, unter Ausschluss von

Arbeitswegen. Fur bestimmte Versicherungsleistungen ist der Versicherungs-

schutz auf Reisen im Ausland eingeschréankt.

Versicherungsfall

Das Ereignis, das einen unter die Versicherung fallenden Schaden verursacht.

Versicherungssumme

Hohe des maximalen finanziellen Leistungs- oder Entschédigungsanspruchs

gemass Ubersicht der Versicherungsleistungen.

Vorschiisse

Bevorschussung von Schadensposten, die im Rahmen der Versicherung nicht

gedeckt sind, und die von der versicherten Person innerhalb eines Monats

nach Bevorschussung oder der Rickkehr in den Wohnsitzstaat an den Ver-

sicherer zuruckzuzahlen sind.

Wohnort bzw. gewéhnlicher Wohnort

Ort, an dem sich die versicherte Person in einem Kalenderjahr mehrheitlich

aufhalt/aufgehalten hat.

Wohnsitzstaat

Land, in dem die versicherte Person ihren gewdhnlichen Wohnort hat.

Zusatzkarteninhaber

Die Person, der die Herausgeberin auf Antrag des Hauptkarteninhabers eine

Zusatzkarte ausgehéandigt hat.
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Bei Fragen zu den Versicherungsleistungen helfen wir Ihnen gerne weiter. Kontaktieren Sie hierzu bitte unser Service-Center.

(Offnungszeiten Service-Center: Montag bis Freitag 08:00 - 18:00 Uhr)

Bei Notfallen hilft lhnen unsere 24h-Notrufzentrale Allianz. Diese erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit.

1. Ubersicht der Versicherungsleistungen

pro Kauf

Ubersicht der Versicherungsleistungen Versicherungssummen in CHF Geografi-
je Versicherungsfall und versicherte Person scher
Geltungs-
bereich
IV.) A | Warenriickgabe-Versicherung* (Schadenversicherung)
fur unbeschadigte, unbenutzte und funktionstuchtige Waren ab CHF 60.-,
wenn sie innert 90 Tagen nicht vom Verkaufer zurtickgenommen werden 1000.- weltweit

* Diese Leistungen sind vom Einsatz der Karte abhangig.

Versicherer:

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Tel.: +4144 283 38 39
info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch
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I1l. Aligemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
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Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Erhalt der Karte durch den
Karteninhaber und wird den versicherten Personen gewéhrt, wenn
das Kartenverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Heraus-
geberin geméss den Aligemeinen Geschéaftsbedingungen der Heraus-
geberin wirksam besteht. Dies wird im Versicherungsfall vom Ver-
sicherer bei der Herausgeberin uberpruft.

Der Versicherungsschutz fur die einzelnen Leistungen kann zeitlich
begrenzt sein. Bitte beachten Sie die Angaben in den BVB. Wenn der
Versicherungsschutz zeitlich begrenzt ist, werden An- und Abreise-
tag je als ein Tag berechnet.

Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall mit der Beendigung des
Kartenverhéltnisses gemass den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Herausgeberin. Fur zu diesem Zeitpunkt bereits eingetretene
Ereignisse werden die Versicherungsleistungen auch dann noch
erbracht, wenn der daraus entstehende Schaden erst nach Been-
digung des Versicherungsschutzes eintritt.

Wann besteht kein oder nur eingeschréankter Versicherungs-
schutz?

Gleichartige Anspriiche

Mit Ausnahme der Todesfall- und der Invaliditatsfallleistung der
Verkehrsmittel-Unfallversicherung oder sonstiger Summenversich-
erungen gilt Folgendes: Hat die versicherte Person Anspruch aus
einem anderen Versicherungsvertrag (freiwillige oder obligatorische
Privat- oder Sozialversicherung), beschrankt sich die Deckung des
Versicherers auf den Teil der Versicherungsleistungen, der denjeni-
gen des anderen Versicherungsvertrages Ubersteigt. Die Kosten
werden insgesamt nur einmal erstattet.

Leistungen Dritter

Hat der Versicherer Leistungen fur einen anderweitig versicherten
Schaden erbracht, gelten diese als Vorschuss. Die Ruckzahlung des
Vorschusses erfolgt durch Abtretung der Anspruche der versicherten
Person gegenuber dem leistungspflichtigen anderen Versicherer an
den Versicherer. Die Abtretung erfolgt anstelle der Zahlung und hat
fur die versicherte Person befreiende Wirkung.

Ausschliisse

Neben den in den BVB aufgefihrten Einschrankungen und Ausschlis-
sen besteht grundsatzlich kein Versicherungsschutz fur Schaden:
die vorsétzlich durch die versicherte Person herbeigefuhrt wurden;
die die versicherte Person durch oder wéhrend der vorsatzlichen
Verubung eines Vergehens oder Verbrechens oder des vorsatzlichen
Versuchs der Vertbung eines Vergehens oder Verbrechens verur-
sacht;

infolge erklarter oder nicht erklarter Kriegs- oder Burgerkriegsereig-
nisse;

Far die Verkehrsmittel-Unfallversicherung besteht jedoch ein
Leistungsanspruch, wenn die versicherte Person auf Reisen im Aus-
land tberraschend von Kriegs- oder Birgerkriegsereignissen betrof-
fen ist.

Der Leistungsanspruch erlischt am Ende des 14. Tages nach Beginn
eines Kriegs oder Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem
sich die versicherte Person aufhélt. Die Erweiterung gilt nicht bei
Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder
Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am
Krieg oder Burgerkrieg.

durch Kernenergie;

die mittelbar oder unmittelbar verursacht oder mitverursacht wurden
durch Vorfélle mit atomaren, biologischen oder chemischen Substan-
zen;

infolge von Naturkatastrophen, Terroranschldagen oder inneren
Unruhen. Eine innere Unruhe liegt vor, wenn zahlenméssig nicht
unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen
Personen oder Sachen vertben.

Ausgeschlossen sind zudem Kosten, die angefallen wéren, wenn es
nicht zum Versicherungsfall gekommen ware.

Embargo-Klausel

Der Versicherungsschutz entféllt, soweit und sobald einer Leistung
des Versicherers auf den Versicherungsnehmer oder den Anspruchs-
berechtigten anwendbare Zwangsmassnahmen nach dem Bundes-
gesetz Uber die Durchsetzung von internationalen Sanktionen
(Embargogesetz vom 22.03.2002, SR 946.231) entgegensteht.

Den Zwangsmassnahmen nach dem Embargogesetz gleichgestellt
sind von der Europdischen Union oder von den Vereinigten Staaten
von Amerika verhdngte Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos, sofern das européische Recht im Einzelfall anwend-
bar ist und der der Leistungsverweigerung keine schweizerische
Rechtsvorschrift entgegensteht.
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Was ist nach Eintritt eines versicherten Ereignisses bzw. in
einem Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Ohne die Mitwirkung der versicherten Person kann der Versicherer
keine Leistungsabkldarung durchftihren und infolge seine Leistungen
nicht erbringen.

Folgende Obliegenheiten sind der versicherten Person auferlegt (der
versicherten Person gleichgestellt sind im Falle des Todes der
versicherten Person diejenigen Personen, die einen Anspruch auf das
Todesfallkapital haben):

Generell:

nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen;

den Versicherer unverziglich, unter Angabe aller Einzelheiten, tber
einen Umstand, der eine Leistungspflicht des Versicherers zur Folge
haben konnte, vollstdndig und wahrheitsgemass zu unterrichten;
dem Versicherer die in der Versicherungsfall-Tabelle (Teil V) ge-
nannten Unterlagen zuzusenden bzw. darauf hinzuwirken, dass diese
ausgestellt werden;

dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache und
Hohe seiner Leistungspflicht zu gestatten;

Weisungen des Versicherers zu beachten;

Dritte (z.B. Arzte, andere Versicherer, Leistungstrager und Behorden)
im Bedarfsfall zu erméchtigen, die erforderlichen Auskinfte zu ertei-
len;

den Versicherer tiber das Bestehen weiterer Versicherungen, durch
die Versicherungsschutz fur den Versicherungsfall besteht, sowie
Uber dort geltend gemachte Anspriche und erhaltene Entschéadi-
gungen sowie Uber die Ersatzpflicht anderer Dritter zu informieren;
je nach versicherter Leistung:

nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbei-
fuhrt, unverzuglich einen Arzt hinzuzuziehen;

Anordnungen der Arzte zu befolgen;

sich von den vom Versicherer beauftragten Arzten untersuchen zu
lassen;

einen Unfalltod innert 48 Stunden zu melden, auch wenn der Unfall
schon angezeigt wurde;

dem Versicherer bei Geltendmachung einer Todesfallleistung nach
einem Unfall das Recht zu verschaffen, soweit zumutbar und fur die
Schadenregulierung erforderlich, eine Obduktion durch einen von
ihm beauftragten Arzt vornehmen zulassen;

Schéden durch strafbare Handlungen sowie durch Brand oder Explo-
sion unverziglich beim zustandigen Polizeiposten anzuzeigen und
sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

Gepackverluste bei der ortlichen Polizei in unmittelbarer Néhe des
Verlustortes innerhalb von 24 Stunden zu melden und ggf. dem
Verkehrsunternehmen oder Hotel, bei dem das Gepack aufgegeben
wurde, unverziglich nach Schadenfeststellung mitzuteilen und sich
dies schriftlich bestatigen zu lassen;

alle notwendigen und verhéltnismassigen Massnahmen zur Wieder-
erlangung einer verloren gegangenen oder gestohlenen Sache sowie
zur ldentifizierung und gerichtlichen Verfolgung der schuldigen
Person/en zu ergreifen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von

Obliegenheiten?

Wird eine nach Eintritt eines Versicherungsfalls zu erflllende Oblie-
genheit verletzt, verliert die versicherte Person ihren Leistungs-
anspruch bzw. ist der Versicherer berechtigt, Leistungen zu kirzen
oder abzulehnen, es sei denn, sie hat die Obliegenheit weder vorséatz-
lich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grob fahrlassiger oder vorséatzlicher Verletzung behélt die ver-
sicherte Person insoweit ihren Leistungsanspruch, insofern die Ver-
letzung weder Einfluss auf die Feststellung des Versicherungsfalls
noch auf die Bemessung der Leistung gehabt hat.

Wann verjédhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Fur Anspriche aus dem Versicherungsvertrag gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist von funf Jahren. Die Frist beginnt mit dem Eintritt
des versicherten Ereignisses.

Welches Gericht ist zustandig?

Als Gerichtsstand fur Klagen der versicherten Person bzw. des

Anspruchsberechtigten stehen fur Streitigkeiten im Zusammenhang

mit diesen Versicherungsbedingungen wahlweise zur Verfugung:

— der Sitz der schweizerischen Zweigniederlassung des Versiche-
rers;

— der zivilrechtliche schweizerische Wohnsitz oder Sitz der ver-
sicherten Person bzw. des Anspruchsberechtigten.

Gerichtsstand fur Klagen des Versicherers ist der zivilrechtliche

Wohnsitz der versicherten Person.

Zwingende Gerichtsstandsbestimmungen bleiben in allen Fallen

vorbehalten.
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Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten? Was
gilt bei Adressanderung?

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen mus-
sen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) abgegeben werden. Sie sind
an die auf Seite 5 aufgefuhrte Kontaktadresse des Versicherers zu
senden.

Wurde dem Versicherer oder der Herausgeberin eine Adressén-
derung nicht mitgeteilt, ist der Versand eines eingeschriebenen
Briefs an die letzte bekannte Adresse fur eine Willenserklarung
ausreichend, die der versicherten Person gegenliber abzugeben ist.
Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem sie ohne die
Adresséanderung bei regelmassiger Beférderung zugegangen waére.

Was gilt bei Anpassungen der Versicherungsbedingungen?
Anderungen dieser Bedingungen und der Versicherungssummen
kdénnen vom Versicherer und von der Herausgeberin (als Versich-
erungsnehmerin) vereinbart werden. Sie werden dem Hauptkarten-
inhaber rechtzeitig und in geeigneter Form zur Kenntnis gebracht. Sie
gelten als von diesem genehmigt, sofern die Karte nicht zu einem
Termin vor Inkrafttreten der Anderung gekundigt wird. Keine Pflicht
zur Information des Hauptkarteninhabers besteht bei Anderungen
der Bedingungen, die sich fur die Versicherten nicht nachteilig aus-
wirken kénnen.

Welches Recht findet Anwendung?

Fur diesen Vertrag gilt Schweizer Recht. Die Bestimmungen des
Schweizerischen Bundesgesetzes uber den Versicherungsvertrag
(VVG) bleiben vorbehalten, insofern seine nicht zwingenden
Vorschriften in diesen AVB nicht abgeéndert worden sind.

Ombudsmann der Privatversicherung und der Suva

Der Ombudsmann der Privatversicherung und der Suva steht Ver-
sicherten als neutrale Schlichtungsstelle zur Verfugung. Der
Ombudsmann hat nur beratende und vermittelnde Kompetenzen und
kann somit Gber keine Rechtsstreitigkeiten entscheiden. Diese sind
den ordentlichen Gerichten vorbehalten.

Kontaktadresse in der Deutschschweiz (Hauptsitz):
Postfach 2646, CH-8022 Zurich

Tel.: +4144 21130 90, Fax: +4144 212 52 20

E-Mail: help@versicherungsombudsman.ch

Succursale Suisse Romande:

Chemin Des Trois-Rois 2,

Case postale 5843

CH-1002 Lausanne

Tél.: +4121 317 52 71, Fax: +4121317 52 70
E-Mail: help@ombudsman-assurance.ch

Succursale Svizzera Italiana:

Via G. Pocobelli 8,

Casella postale

CH-6903 Lugano

Tel.: +4191967 17 83, Fax: +4191966 72 52
E-Mail: help@ombudsman-assicurazione.ch

Wie geht der Versicherer mit Personendaten um?

Der Versicherer ist befugt, die fur die Vertrags- und Schadenabwick-
lung unmittelbar notwendigen Daten bei involvierten Dritten (z.B. der
Herausgeberin) zu beschaffen und zu verarbeiten. Ebenso ist der
Versicherer im Rahmen der Vertrags- und Schadenabwicklung
ermachtigt, bei derartigen Dritten sachdienliche Auskunfte einzu-
holen sowie in amtliche Akten Einsicht zu nehmen.

Der Versichererverpflichtet sich, die derart erhaltenen Informationen
vertraulich zu behandeln. Die Daten werden physisch und/oder
elektronisch aufbewahrt.

Falls erforderlich, werden die Daten an Dritte, namentlich an Mit- oder
Ruckversicherer und an andere beteiligte Versicherer, an die service-
erbringenden Unternehmen, die Herausgeberin sowie den Versich-
erer in der Schweiz und im Ausland weitergeleitet. Zudem kénnen zur
Durchsetzung von Regressansprichen Informationen an andere
haftpflichtige Dritte und deren Haftpflichtversicherungen weiter-
gegeben werden. Der Versichererist berechtigt, Dritten, (namentlich
zustandigen Behorden, Amtsstellen und der Herausgeberin), denen
der Versicherungsschutz bestéatigt wurde, die Aussetzung, Anderung
oder Beendigung der Versicherung sowie die Ablehnung eines
Versicherungsfalls mitzuteilen.
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IV. Besondere Versicherungsbedingungen (BVB)
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Was ist wann versichert?

Versicherte Ware

Versichert sind unbeschadigte, unbenutzte und funktionstichtige
bewegliche Waren fur den personlichen Gebrauch ab einem Einkaufs-
wert von CHF 60.-, die von einer versicherten Person gekauft und
mindestens zu 50% mit ihrer Karte bezahlt wurden.
Versicherungsdauer

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ubergabe der Ware beim
Kauf und dauert 90 Tage, einschliesslich Transport zum endgltigen
Bestimmungsort. Voraussetzung fur die Erbringung einer Leistung
ist, dass der Versicherungsfall dem Versicherer spatestens am
nachsten auf den 90. Tag folgenden Werktag gemeldet wird.
Versicherungsumfang

Der Versicherungsfall tritt ein, wenn die versicherte Person versucht,
innert 90 Tagen ab Ubergabe der Ware diese, aus welchen Griinden
auch immer, zurtickzugeben und der Verkaufer die Ruckgabe nicht
akzeptiert.

Versicherte Leistungen

Der Versicherer ersetzt den Preis, den die versicherte Person fur die
versicherte Ware gemass dem auf der Monatsrechnung der Heraus-
geberin (inkl. Bearbeitungszuschlag bei Fremdwéahrungstrans-
aktionen) oder dem Kassenbeleg ausgewiesenen Betrag gezahlt hat,
bis zur in der Ubersicht der Versicherungsleistungen genannten Hohe.

Was ist nicht versichert? (Ausschliisse)

Nicht versicherte Waren

Neben den Ausschlissen geméss Ziffer 2.3 AVB besteht kein
Versicherungsschutz fur:

Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen Wertpapiere (z.B.
Wechsel, Briefmarken), Eintrittskarten, Tickets und andere Berechti-
gungsscheine;

Tiere und Pflanzen;

Lebens- und Genussmittel, Kosmetikartikel und Medikamente;
Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine und Pelze;

Gegenstande mit tberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie
Antiquitaten;

Mobiltelefone (Handys);

Motorfahrzeuge und deren Teile;

Aufnahmen jeglicher Art (z.B. Ton-, Foto-, Video-, Digitalaufnahmen),
Computer-Software und Bucher, sofern diese nicht ungedffnet in der
Originalverpackung eingesandt werden;

medizinische Hilfsmittel (z.B. Brillen, Geréte, Prothesen, Einrichtun-
gen, Zubehor, Arzneimittel);

Gegensténde, die Bestandteile von Haus, Wohnung, Buro, Autos etc.
sind (z.B. Garagentoroffner, Alarmanlagen);

Aus- und Schlussverkaufsware;

gebrauchte, reparierte, ausgebesserte oder umgebaute Gegen-
stande;

Immobilien (Grundstiucke und Hauser);

Dienstleistungen aller Art, einschliesslich der Dienstleistungen, die
mit der versicherten Ware zusammenhangen (z.B. Installations- bzw.
Einrichtungskosten, Garantien, Berechtigungen, Transport oder
Mitgliedschaften).



V. Versicherungsfall-Tabelle

Bitte beachten Sie im Versicherungsfall die Obliegenheiten gemass Ziffer 3 der AVB (Teil lll).

Umden Versicherungsfall bearbeiten zu konnen, benotigt der Versichererverschiedene Nachweise tiber den Eintritt des Schadens, dessen Hohe etc. In der folgenden
Tabelle sind die Unterlagen aufgelistet, die dem Versicherer eingereicht werden mussen, um schnellstmoglich eine Leistung zu erhalten. Naturlich mussen nur
Nachweise fur die Versicherungsleistungen eingereicht werden, die von der versicherten Person geltend gemacht werden. Fragen Sie im Zweifel bitte den Schaden-
regulierer, welche Nachweise erforderlich sind.

Leistung Fiir die Leistung bendtigte Unterlagen

Allgemein + die Kontonummer
+ vollstandig und wahrheitsgeméss ausgefullte Schadenanzeige

» Originalbelege (bei gleichzeitiger Bearbeitung durch Dritte sind Kopien ausreichend), aus denen der Kauf-
preis und der Anschaffungstag fur zu ersetzende Kosten ersichtlich sind, sowie der dazugehorige Karten-
beleg

+ Nachweis der Zahlung des verwendeten 6ffentlichen Verkehrsmittels/Tickets/Vertrags bzw. der Dienst-
leistung mit der Karte, sofern die Kartenzahlung Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist

» Name des behandelnden Arztes und dessen Entbindung von der Schweigepflicht

» Polizeibericht, sofern die Polizei hinzugezogen wurde

+ lhre Bankverbindung

» Nachweis, in welcher Hohe Dritte (z.B. Airline, andere Versicherer) Kosten tbernommen haben

+ Kopie der Monatsrechnung des Kartenkontos inkl. Umrechnungskurs bei Kosten, die in einer Fremdwé&hrung
entstanden sind

Warenriickgabe-Versicherung » schriftliche Bestatigung des Handlers, bei dem die Ware gekauft wurde, aus der die Ablehnung der Ruck-
nahme der gekauften Ware und der Grund dafur ersichtlich sind

» bei Anerkennung eines Anspruches ist nach Aufforderung durch den Versicherer die versicherte Ware (wo

Schadenregulierer: nétig in Originalverpackung) innert 30 Tagen als Einschreiben einzusenden. Der Beleg des Einschreibens ist

Allianz als Nachweis fur die Einsendung aufzubewahren, falls die Ware nicht beim Versicherer ankommt.
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